Obchodni podminky pro nasi spolupraci

Jsem Eva Zackova, copywriter na volné noze, se sidlem na adrese Plzen 3, Jizni Pfedmésti, Plovarni
478/1, 301 00. Jsem zapsana u Zivnostenského Gradu (ICO 094 47 407).

Kontaktovat mé mizete na e-mailu copy@evazackova.com.

Diky za dilvéru, se kterou se na mé obracite. Rada pro vas napisu texty, provedu jejich editaci nebo vdm
na né dam zpétnou vazbu. Mlizete u mé poptat také Skoleni, workshop nebo konzultace v oblasti
copywritingu a marketingu. At uz poptate jakékoliv sluzby uvedené na mém webu nebo sluzby, na nichz
jsme se spolu domluvili, budou se nase smluvni vztahy fidit témito obchodnimi podminkami.

Své sluzby poskytuji v rdmci B2B, tedy firmam a dal§im profesionalim. Nejsou uréeny pro soukromé
osoby.

1. JAKBUDEME SPOLUPRACOVAT

Na mém webu najdete aktualni piehled poskytovanych sluzeb. Pokud mate o spolupraci zajem, napiste
mi na copy@evazackova.com. Domluvime se na dalSim postupu. Pokud se individualné nedomluvime
jinak, plati pro dalSi spolupraci nasledujici kroky.

Domluvime se, jaké sluzby, v jakém rozsahu a pro ktery projekt potiebujete. Pokud to bude potfeba,
potkdme se (na on-line nebo off-line schlizce) a probereme, jak by nase spoluprace méla vypadat. Tato
avodni schiizka je zdarma. Na jejim zdkladé pro vés vypracuji a poslu cenovou nabidku.

V nabidce najdete datum jeji platnosti. Pokud ji pfijmete ve stanovené dobé, mame uzavienou smlouvu.

Po datu platnosti nabidky nejsou uvedené terminy a cena zdvazné. Pokud nabidku pfijmete po
stanoveném terminu a ja vdm neddm o zméné ceny nebo terminu védét do 7 dn(i od vasi reakce, mame
uzavienou smlouvu.

Po uzavieni smlouvy vdm mohu vystavit zalohovou fakturu az do vy$e 100 % odmény za zakazku. Pokud
na zéalohové fakture neuvadim jinou splatnost, je faktura splatna do 5 dnl od vystaveni.

Na zakazce nemam povinnost zacit pracovat, dokud neni zaloha uhrazena - tzn. dokud penize nejsou
pfipsané na uctu uvedeném ve faktufe. V takovém pfipadé nejsem v tzv. prodleni.

Prosim, méjte na paméti, Ze v pfipadé, Ze zalohu neuhradite véas, nejsem z dlivodu alokovanych kapacit
vazana prislibenymi terminy. Zakazku se ale budu snazit odbavit co nejdrfive, vzdy v zavislosti na mych
aktudlnich kapacitéach.

Pokud se béhem nasi spoluprace objevi nové véci, které jsme do plvodni nabidky nezahrnuli a pracina
nich si oboustranné neschvalili, ddm vam o tom dopfedu védét a feknu vam, s jakym navySenim odmény
je potieba pocitat. Pokud nebudete s navysenim souhlasit, poskytnu vam sluzby bez téchto vicepraci.

Ke své praci budu obcas potfebovat i vasi pomocnou ruku. Pokud vas pozddam o informaci, podklady
nebo rozhodnuti, plati pro jejich dodani termin, ktery si domluvime. Pokud jsme si termin neurcili, jsou



to 3 dny od mé zadosti. V pfipadé, Ze tuto Ihitu nedodrzite, nejsem (s ohledem na svou kapacitu a dalsi
klienty) vdzand ndslednymi terminy pInéni. Navazujici sluzby poskytnu co nejdfive, v zavislosti na
aktualni kapacité.

2. RUSENi KONZULTACI, WORKSHOPU NEBO SKOLEN{

Miize se stat, Ze jednou objednanou konzultaci, workshop nebo $koleni musite zrusit. Ozvéte se mi,
vyfeSime to individudlné. Pokud bychom se ale nedohodli jinak, budou platit nasledujici pravidla.

V pfipadé zruseni vasi Gc¢asti nebo akce jsou poplatky nasledujici:

a. do 10 dn( pfed dohodnutou akci éi konzultaci vam vratim 100 % odmény;
b. od 10 dnii do 48 hodin pfed konanim akce ¢i konzultace vam vratim 50 % odmény;
C. méné nez 48 hodin pred konanim akce Ci konzultace je storno poplatek 100 % odmény, a to

z dlvodu rezervované kapacity a pfipravy podkladi.
Pokud jsme si dohodli off-line udalost (schiizku, koleni aj.), mizeme ji v pfipadé potieby, napfiklad
nemoci nebo jiné tzv. vy$Si moci, po dohodé presunout do on-line prostfedi.
3. ODMENA

Na typu odmény a jeji vySi se domluvime individualné na zakladé cenové nabidky, kterou ode mé
obdrzite.

Vétsinou pracuji s témito moznymi zplsoby jejiho stanoveni: fixni ¢astka za projekt nebo balicek
sluzeb, pausalni odména nebo odhadovana ¢éastka dle ¢asové narocnosti. Sluzby mohu odhadovat
(nacenovat) v tzv. man-days, hodinach nebo normostranéch.

Pokud jsme se dohodli na hodinové odméné, uctuji poskytované sluzby nejméné po ¢tvrthodinach.

Cena nezahrnuje hotové néaklady, tedy napfiklad naklady na zakoupeni fontu, pfistupy do SW a dalsi.

Na zacatku spoluprace mohu vystavit zélohovou fakturu (¢lanek 1 téchto podminek). Pokud jsem
zélohovou fakturu nevystavila do vy$e 100 %, mohu v priibéhu spoluprace vystavit dalsi zdlohovou
fakturu, do vySe zbytku odmény.

Pokud na dafiovém dokladu neuvadim néco jiného, je splatnost faktur 5 dnd od vystaveni.
Danovy doklad vam zaslu v elektronické podobé na vasi e-mailovou adresu.

Nejsem platcem DPH.



4. REKLAMACE POSKYTNUTYCH SLUZEB

Vzdy se snazim odvadét sluzby maximalné kvalitné a vdm na miru. MiiZe se ale stat, Zze vdm predand
prace ,nebude sedét”. V takovém pripadé mé, prosim, kontaktuje na e-mailu copy@evazackova.cz.

Napiste mi, v Cem vadu vidite a jak si prejete, abych reklamaci vyfeSila.
Reklamace se bude fidit pravnimi predpisy, hlavné ob¢anskym zakonikem.
VZdy se vam ozvu co nejdfive s ndvrhem feseni.

Poprosim o pochopeni, Ze za vadu povazujeme jen objektivné nespravné poskytnutou sluzbu. To
znamena, ze jsem nesplnila objektivni parametry vaseho zadani. Divodem k reklamaci neni to, Ze
poskytnutd sluzba neodpovidé vasemu subjektivnimu ocekavani. V takovém pfipadé se budu snazit
situaci vyfesit, mize se vSak jednat o (placené) viceprace.

5. VYSTUPY A AUTORSKA PRAVA (LICENCE)

Objednané vystupy vdm doddm domluvenym zplsobem. Pokud jsme se nedohodli, tak obvyklymi
komunikacnimi cestami jako je e-mail, pfipadné projektovy SW, cloud aj.

Pokud se nedomluvime na konkrétnim formdtu vystupi, odevzdam je tak, jak je pro danou oblast
spoluprace obvyklé. Napfiklad jako .doc nebo .pdf soubor.

Dodané vystupy mizZete pouzivat on-line i off-line zplisobem, mizZete je upravovat nebo spojovat
s jinymi dily. Texty také miizete nechat prelozZit do jinych jazykd.

Pravo k pouziti vam davam na celou dobu trvani autorskych prav, bez mnozstevniho nebo dzemniho
omezeni.

V$echna tato prava mizete udélit dal (tedy udélit podlicenci) nebo je postoupit.
Vystupy nemate povinnost pouzit, stejné tak neni zapotiebi mé uvadét jako autora.
Pokud budete chtit mdj text nebo jeho East registrovat jako ochrannou znamku, je k tomu potieba mij
souhlas. V takovém pfipadé mé, prosim, kontaktujte. Domluvime se na dalSich podminkach.

6. OCHRANA O0SOBNICH UDAJU
Pokud poptavate moje sluzby, budu pracovat s vaSimi kontaktnimi ddaji, které mi sdélite,
prostfednictvim poptavky. Jsou to zejména: jméno, pfijmeni, podnikatelské udaje, e-mail, pfipadné
telefonni Cislo a vase pozadavky ohledné poptavané sluzby.
Tyto osobni Udaje potfebuji zpracovat pro domluvu ohledné poptéavky a pfipadné pak i pro poskytnuti
sluzby, danové a Gcetni Gcely nebo pro dolozeni spInéni svych povinnosti. Takové zpracovani je mozné

na zakladé GDPR - z diivodu pInéni smlouvy, pInéni zdkonnych povinnosti a opravnéného zajmu.

Osobni Gdaje budu zpracovavat po dobu nasi spoluprace a dale 10 let od jejiho ukonceni. V pripadé, ze



spolupraci nenavazeme, osobni Udaje prestanu zpracovavat bezodkladné po ukonceni jednéni o
spolupraci.

Kdo se k osobnim ddajiim dostane? Kromé mé to jsou:
o poskytovatel sluzby ECOMAIL.CZ s.r.0., Na Zderaze 1275/15, Praha 2, 120 00, ICO: 02762943;
o poskytovatel sluzby Fakturoid s. r. 0., V Plani 532/7, Praha 4, 142 00, ICO: 04656679;

o poskytovatel sluzby Google, spolecnost Google Ireland Ltd., 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5,
Irsko.

Osobni Gdaje zlstavaji na uzemi Evropské unie. Osobni Udaje neprofiluji. Nemdm jmenovaného
povéfence pro ochranu osobnich ddaja.

Nafizeni GDPR vam déva mimo jiné pravo obratit se na mé a chtit informace, jaké vase osobni tidaje
zpracovavam, vyzadat si u mé pristup k témto Gdajiim a nechat je aktualizovat nebo opravit, popfipadé
pozadovat omezeni zpracovani, mlZete pozadovat kopii zpracovavanych osobnich Gdajli, pozadovat
po mé v urcitych situacich vymaz osobnich Udaji a v uritych pfipadech mate pravo na jejich
prenositelnost. Proti zpracovani na zékladé opravnéného zajmu mizZete vznést namitku. Pokud si
myslite, Ze s daty nenakladdm spravné, méte pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich ddaji,
pfipadné se se svymi ndroky obratit na soud.

7. ZAVEREM
Nase vztahy se fidi ¢eskym pravem. Pro rozhodovani pfipadnych sporli jsou pfislusné éeské soudy.

Obchodni podminky mohu ménit nebo doplfiovat. Zakdzka, kterou jsme uzavieli podle pfedchoziho
znéni, se i nadale fidi pfedchozim znénim obchodnich podminek.

V Plzni, dne 1. 3. 2022


http://www.uoou.cz/

